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8 1 Geltungsbereich

(1) Diese Evaluationsordnung gilt fir den Masterstudiengang ,Master of Public Administration* (Mas-
terstudiengang) der Hochschule des Bundes fir éffentliche Verwaltung (Hochschule).

(2) Sie regelt die studentische Modulevaluation, sowie die interne und externe studiengangbezogene
Evaluation gemaR § 3 Abs. 7 der Grundordnung der Hochschule des Bundes fir 6ffentliche Ver-
waltung vom 15. Oktober 2014 (GMBI. 2014, 1331) unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

(3) Alle im Masterstudiengang MPA tatigen Mitglieder der Hochschule haben die Pflicht, an der Eva-
luation aktiv mitzuwirken.

§ 2 Ziele der Evaluation

(1) Die regelmaRig durchgefiihrte Evaluation dient der Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat
des Studienangebotes und der Studienbedingungen im Masterstudiengang.

(2) Mit der Evaluation soll der Masterstudiengang nachhaltig und kontinuierlich auf das angestrebte
Qualifikationsziel nach § 2 der Verordnung Uber den Aufstieg in den héheren nichttechnischen
Verwaltungsdienst des Bundes Uber das Studium ,Master of Public Administration“ an der Hoch-
schule des Bundes fiir 6ffentliche Verwaltung vom 24. Marz 2011 (BGBI. | S. 497), zuletzt gean-
dert durch Artikel 1 der Verordnung vom 6. Januar 2016, BGBI. | S. 27), ausgerichtet werden.

(3) Die Evaluation dient als eine wesentliche Datenquelle fir ein kontinuierliches und strukturiertes
Qualitatsmanagement der Abteilung Masterstudiengang. Gleichzeitig wird die Evaluation in das
Qualitatsmanagement des Masterstudienganges eingebunden und ihrerseits einem kontinuierli-
chen Verbesserungsprozess unterzogen.

(4) Die Evaluation ist ein transparentes und nachpriifbares Bewertungsverfahren.

(5) Die Evaluation entspricht den Kriterien der Nutzlichkeit, Durchftihrbarkeit, Objektivitat und Kor-
rektheit und wird héchsten Ansprichen hinsichtlich Datensicherheit und Anonymitat gerecht.

§ 3 Evaluationsgegenstand

Evaluiert werden
1. obligatorisch

- die Lehr-/Lerninhalte,

- die Lehr-/Lernmaterialien (Studienbriefe, Online Tutorials, etc.),

- die Lernergebnisse,

- die Lehrveranstaltungen,

- der Workload (studentischer Arbeitsaufwand),

- die Rahmenbedingungen des Studiums (soweit diese fir die Organisation des Studienab-

laufs relevant sind),

2. fakultativ

- die Modulprifungen und

- die Rahmenbedingungen der Lehre.

8§ 4 Zielgruppe der Evaluation
(1) Die Evaluation des Masterstudiums richtet sich obligatorisch an die
1. Studierenden und
2. Absolventinnen und Absolventen des Studiengangs ,Master of Public Administration“ an der
HS Bund,
die entsprechend § 6 und 7 befragt (8 5 Nr. 1) werden.
(2) Fakultativ kdnnen auch die
1. Lehrenden des Studiengangs ,Master of Public Administration“ und die
2. Entsendebehdrden einbezogen werden.
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8§ 5 Evaluationsinstrumente
Als Evaluationsinstrumente dienen insbesondere
anonymisierte fragenbogengestitzte Studierendenbefragungen (8 6),
anonymisierte fragenbogengestitzte Absolventenbefragungen (8 7)
Feedbackgesprache (& 8)
Workshops und Praxisforen (§ 9),
Hospitationen von Lehrveranstaltungen und sonstige Beobachtungen (§ 10),
externe Evaluationen (§ 11).

ogahrwpnE

8§ 6 Verfahren der studentischen Modulevaluation

(1) Die anonyme Befragung der Studierenden soll nach Abschluss jedes Moduls in jedem Studien-
jahrgang erfolgen. An der Befragung sollen mdglichst alle Studierenden teilnehmen. Die Auswer-
tung der Evaluationen erfolgt zeitnah.

(2) Zusatzlich wird eine Abschlussbefragung durchgefiihrt. Hierzu werden die Studierenden im Zeit-
raum zwischen der Abgabe der Masterarbeit und der mindlichen Verteidigung zu einer abschlie-
Benden Gesamteinschatzung des Masterstudienganges, der vermittelten Lehr-/Lerninhalte und
zur Betreuung durch die Abteilung Masterstudiengang befragt.

(3) Die Evaluationsergebnisse werden durch die Evaluationsbeauftragte oder den Evaluationsbeauf-
tragten an die jeweiligen Modulkoordinatorinnen und Modulkoordinatoren sowie an die Leitung der
Abteilung Masterstudiengang Ubermittelt. Die Lehrenden erhalten die Evaluationsergebnisse ihrer
Lehrveranstaltungen und die Studienbriefautoren die Evaluationsergebnisse zu den von ihnen er-
stellten Studienbriefen von den jeweiligen Modulkoordinatorinnen und Modulkoordinatoren.

(4) Die Ergebnisse der Evaluation sollen den Modulkoordinatorinnen und Modulkoordinatoren unver-
zuglich nach Abschluss des Moduls bekannt gegeben werden.

(5) Die Modulkoordinatorinnen und Modulkoordinatoren tauschen sich zur Sicherung und Optimierung
der Qualitat des Lehrens und Lernens im Sinne einer kompetenz- und praxisorientierten Ausbil-
dung der Studierenden mit der Evaluationsbeauftragten oder dem Evaluationsbeauftragten und
der Leitung der Abteilung Masterstudiengang zu den Befragungsergebnissen regelméaRig im Mo-
dulkoordinatorenrat aus. Vertreter der Hochschuldidaktik kénnen beratend hinzugezogen werden.

(6) Uber die Evaluationsergebnisse einer jeden Studierendenbefragung werden Evaluations-
gesprache gefiihrt. Die Evaluationsgesprache dienen einer gemeinsamen Analyse der Evalua-
tionsergebnisse und werden von der Evaluationsbeauftragten oder dem Evaluationsbeauftragten
unter Beteiligung der Leitung der Abteilung Masterstudiengang gefiihrt. Die zustandigen Modulko-
ordinatorinnen oder Modulkoordinatoren sollen hinzugezogen werden. Einvernehmlich kénnen ei-
ne Vertreterin oder ein Vertreter der Studierenden oder eine Vertreterin oder ein Vertreter der
Hochschuldidaktik beratend hinzugezogen werden.

§ 7 Verfahren der Absolventenbefragung
(1) Die Befragung der Absolventen eines Studienjahrgangs erfolgt (hinsichtlich Abs. 4 nach Bedarf)
entsprechend § 6.
(2) Evaluiert werden nach Abschluss des Studiums
1. der Studienverlauf,
2. die Studienbedingungen,
3. der Kompetenzerwerb sowie
4. die Beschéaftigung nach dem Studium.
(3) Die jeweiligen Absolventen werden dabei frilhestens ein Jahr nach ihrem Studienabschluss be-
fragt.
(4) Fruhestens finf Jahre nach Studienabschluss und mindestens ein Jahr nach der letzten Befra-
gung kann eine zweite Befragung der Absolventen eines Studienjahrgangs durchgefihrt werden.

§ 8 Feedbackgesprache
Die Abteilung Masterstudiengang fuhrt nach Bedarf in jeder Prasenzveranstaltung personliche Feed-
backgesprache mit den an der jeweiligen Préasenzveranstaltung teilnehmenden Studierenden durch.
Dazu suchen die Leitung und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung Masterstudiengang
die Studierenden in den jeweiligen Kursrdumen auf und erdrtern Verbesserungsbedarfe und nehmen
Kritik sowie Anregungen entgegen
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8 9 Workshops und Praxisforen
In regelmafRigen Abstanden werden Workshops und Praxisforen mit Vertretern der Ressortbehdrden
in Berlin oder Brihl durchgefiihrt, um die Lernergebnisse und Lerninhalte des Masterstudiums nach-
haltig und langfristig mit dem sich wandelnden Anforderungsprofil der Bundesverwaltung abzuglei-
chen.

§ 10 Hospitationen und Beobachtungen
(1) Hospitationen und Beobachtungen dienen der Evaluation exemplarischer Lehr- und Lernsituatio-
nen auf der Mikroebene. Mit ihnen kénnen ,Best-Practices” identifiziert und institutionalisiert wer-
den.
(2) Auf Wunsch der Lehrenden kdnnen sie als Grundlage einer weiteren Analyse im Zuge eines Eva-
luationsgespraches (vgl. § 6 Abs. 7) herangezogen werden.

§ 11 Externe Evaluationsverfahren

(1) Die regelméaRig durchgefiihrten Akkreditierungsverfahren dienen der Abteilung Masterstudiengang
als wesentliches Element einer externen Evaluierung. Insbesondere lassen sich dem Akkreditie-
rungsbericht wichtige Informationen zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat des Studi-
enangebotes und der Studienbedingungen im Masterstudiengang entnehmen.

(2) Als weiteres externes Evaluationsverfahren wird die regelméafige Anerkennung des Studiengan-
ges durch das zustéandige Landesministerium fir Innovation, Wissenschaft und Forschung NRW
(MIFW) verstanden. Den diesbeziiglichen Anerkennungsbescheiden sind ggf. mit Hinweisen und
Auflagen verbunden, die zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitdt des Studienangebotes
und der Studienbedingungen im Masterstudiengang dienen.

(3) Zudem besteht die Mdglichkeit der Nutzung weiterer externer Evaluationsverfahren, z.B. im Rah-
men hochschulibergreifender Kooperationen zum Qualitdtsmanagement oder im Rahmen von
Peer Review-Verfahren.

8§ 12 Aufgabe und Zustandigkeiten

(1) Die Fragebbdgen werden von der Evaluationsbeauftragten oder dem Evaluationsbeauftragten in
Abstimmung mit der Leitung der Abteilung Masterstudiengang erstellt und bedarfsgerecht weiter-
entwickelt. Hierzu kénnen Vertreter der Hochschuldidaktik beratend hinzugezogen werden. Einer
Vergleichbarkeit der Evaluationsergebnisse mit denen der Vorjahre wird dabei Rechnung getra-
gen.

(2) Die Studierenden sowie die Absolventenbefragung erfolgt durch die Evaluationsbeauftragte oder
den Evaluationsbeauftragten und wird durch die Leitung der Abteilung Masterstudiengang unter-
stiitzt.

(3) Die Evaluationsbeauftragte oder der Evaluationsbeauftragte soll aus dem Kreis der Modulkoordi-
natorinnen und Modulkoordinatoren bestellt werden. Die Evaluationsbeauftragte oder der Evalua-
tionsbeauftragte ist in der Austibung der Téatigkeit unabhéngig. Sie oder er wird mit entsprechen-
der Zulage oder zeitlicher Ausstattung von der Prasidentin oder dem Préasidenten der Hochschule
fir die Dauer von drei Jahren bestellt und der Leitung der Abteilung Masterstudiengang organisa-
torisch zugeordnet.

(4) Fur die Evaluationsverfahren nach 88 8 ff. ist die Leitung der Abteilung Masterstudiengang ver-
antwortlich.

§ 13 Berichtswesen
(1) Die Evaluationsbeauftragte oder der Evaluationsbeauftragte erstattet der Prasidentin oder dem
Prasidenten der Hochschule mindestens einmal je Amtszeit (vgl. § 12 Abs. 3) Bericht uber die Er-
gebnisse der Evaluation und entwickelt auf Grundlage der Evaluationsergebnisse Vorschlage fir
eine Optimierung des Studiums.
(2) Der Bericht wird durch die Leitung der Abteilung Masterstudiengang vorbereitet; der Wissen-
schaftliche Dienst kann hierbei beratend hinzugezogen werden.
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§ 14 Zugriffsrecht und Datenschutz

(1) Soweit zur Durchfiihrung der Evaluation personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und ge-
speichert werden, ist der Umfang der Datenverarbeitung auf das fur die Aufgabenerfiillung not-
wendige Mafl3 zu beschranken.

(2) Die Erhebung personenbezogener Daten der Studierenden dient der Identitatskontrolle und Be-
rechtigtenpriifung bei der Abgabe einer Bewertung sowie der Kontrolle des Ricklaufs und der Be-
rechnung der Rucklaufquote.

(3) Die personenbezogenen Daten der Lehrenden werden erhoben, um die Ergebnisse der studenti-
schen Lehrevaluation den Lehrenden zuzuordnen, um den Lehrenden eine Ruckmeldung der auf
sie bezogenen Evaluationsergebnisse zu geben.

(4) Durch verfahrens- und datentechnische Maflinahmen ist zu gewéahrleisten, dass die Daten nicht zu
anderen Zwecken als zur Durchflihrung der Evaluation eingesetzt und nur dem damit befassten
Personenkreis zuganglich gemacht werden.

(5) Die Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes sind zu beachten. Bei Zweifeln tber die daten-
schutzrechtliche Zulassigkeit der Verarbeitung ist der behérdlichen Datenschutzbeauftragten oder
dem behordlichen Datenschutzbeauftragten vor einer Entscheidung der Prasidenten oder des
Prasidenten Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben.

(6) Das Zugriffsrecht auf die im elektronischen Evaluationssystem vorgehaltenen personenbezoge-
nen Daten bei Durchfihrung des Evaluationsverfahrens haben
1. die Evaluationsbeauftragte oder der Evaluationsbeauftragte,

2. die fur die (System-)Verarbeitung notwendige Dienstleistungseinheit (Abteilung Masterstudi-
engang) der Hochschule, soweit sie diese fur die Aufgabenerfillung im Rahmen dieser Ord-
nung bendtigt,

3. die Modulkoordinatorinnen und Modulkoordinatoren jeweils fir ihre Modulbereiche,

4. die hauptamtlich Lehrenden der Hochschule jeweils fur ihre Lehrveranstaltungen und

5. die Studienbriefautorinnen und Studienbriefautoren jeweils fir ihre Studienbriefe.

(7) Es ist sichergestellt, dass ausschlie3lich die Evaluationsbeauftragte oder der Evaluationsbeauf-
tragte, die Modulkoordinatorinnen oder Modulkoordinatoren jeweils fur ihre Modulbereiche und die
hauptamtlich Lehrenden der Hochschule jeweils fir ihre Lehrveranstaltungen Zugriff nur auf die
fur sie relevanten Daten erlangen.

(8) Personenbezogene Daten, die im Rahmen der Evaluation angefallen sind, werden nur in anony-
misierter Form veroffentlicht. Ansonsten ist die Einwilligung der oder des Betroffenen erforderlich.

(9) Die Daten werden sieben Jahre im System vorgehalten, um Zeitreihenvergleiche zu ermdglichen
und die Erstellung der Selbstdokumentation in Akkreditierungsverfahren zu unterstiitzen. Danach
werden diese Daten riickstandslos geldscht.

§ 15 Veroffentlichung und Inkrafttreten
(1) Die Evaluationsordnung wird auf der Internetseite www.mpa-bund.de veréffentlicht.
(2) Die Evaluationsordnung tritt am 1. Juli 2017 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Evaluationsordnung vom
11. November 2013 in der Fassung vom 6. Marz 2017 aul3er Kraft.

gez.
Thomas Bonders

Prasident

der Hochschule des Bundes
Fur offentliche Verwaltung
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